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مقدمة
وتغييرات كبيرة في بنية ونوعية الاتصال، ،ل الحديثة ثورة هائلةأحدثت تكنولوجيا الاتصا

ر عصالتي دفعت العالم نحو ،نترنتوقد كان من أهم مظاهر هذه التكنولوجيا الحديثة شبكة الإ
على ذلك حرية الرأي والتعبير، ويالانفجار المعلوماتنساني ومن التفاعلية والتواصل الإجديد
.الجديدةعلام الإتطورات وسائل يدية التي لم تستطع ملاحقة علام التقلوسائل الإعكس

، عـلام التقليديـة  أشكال وسـائل الإ جميعأن شبكة الإنترنت تضم بداخلها بويمكن القول 
تابعوا القنوات التليفزيونيـة والإذاعـات، والصـحف والمجـلات     أن يمستخدمينلامكان إبف

. تهافي محتوياا وأن يساهموا أحيانًالإلكترونية
بـين المسـتخدمين،   الشبكة على تأكيد عملية التواصل والحوار عملتومن ناحية أخرى

غـرف الدردشـة   كبواسطة أدوات الاتصال التزامنيـة  الزمان والمكانحواجزبذلك متخطية 
Chat Roomsالفوريـة مراسلةوالInstant Messaging   وأدوات الاتصـال اللاتزامنيـة

.Blogsوالمدونات ForumsوالمنتدياتEmailالبريد الإلكتروني ك
؛مـن الشـباب  مستخدميهاشبكة الإنترنت من عاداترتغيوفي السنوات القليلة الماضية 

التـي  Social Networking Websitesبسبب الانتشار الكبير لمواقع الشبكات الاجتماعية 
عاليةدلونها مع الآخرين بدرجة التي ينشرونها ويتبا،ن في طبيعة المحتوياتيالمتحكمجعلتهم 

مـن  الإنترنـت على متابعة ما تقدمه شـبكة  من الحرية والإبداع بدلاً من الاستخدام القاصر
.مضامين

مـع أصـدقائهم   التفاعـل المباشـر  واقع الشبكات الاجتماعية الشباب فـي  كما ساعدت م
هتمامـات والأنشـطة   مبنيـة علـي الا  علاقات إنسـانية  قامةومعارفهم، ومكنتهم أيضا من إ

.المشتركة
متعلقـة  الشـكاليات  الإمن اًجتماعية عددأثار استخدام مواقع الشبكات الافي الوقت ذاته و

فـي  الشخصية التي يضـعونها همبياناتوحدود ،بالوقت الذي يقضيه الشباب في تلك المواقع
 ـ  موتفاعلاتهمفحاتهم،ص ات الخاصـة  شـكالي الإن ع مستخدمين لا يعرفـونهم، وغيرهـا م
.المواقع الاجتماعيةاتستخداماب

مشكلة البحث: أولاً
 ـ   ى مسـتوى نترنت علرتفعت معدلات استخدام شبكة الإا ىالعـالم بنسـبة وصـلت إل

شـبكة  الولا يزال أعداد مستخدمي )١(.٢٠٠٤إلى ٢٠٠٢وذلك في الفترة من ،%١٢٥.٢
١١٤وحوالي مليـار  إلى٢٠٠٧في تزايد مستمر، فقد وصل عدد المستخدمين في مارس 

(1) Kausar Suhail, Zobia Bargees. “Effects of Excessive Internet use on undergraduate
students in Pakistan”. In: Cyberpsychology & Behavior. Vol.9, No.3, June 2006.
p.297.
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وصل عدد مستخدمي شبكة الإنترنت حول العالم إلى ٢٠١٠وفي عام )١(. مليون مستخدمٍ
)٢(.مليون مستخدم٩٦٦ٍمليار و

نترنت في البلدان العربية، إذ في مستخدمي شبكة الإاكبيرانمو١٩٩٨-١٩٩٧وشهد عاما 
ألف مستخدم ٣٥٦أكثر من ىلإالعام المذكور مستخدم في بدايةألف١٥٠ارتفع من حوالي 

أكثر ىلإ، بينما ارتفع عدد المستخدمين العرب %٢٣٧.٥في نهاية العالم، وبلغت نسبة النمو 
عـن عـام   % ١٩٧مـن ي بزيادة ما يقارب، أ١٩٩٨ألف مستخدم في نهاية عام ٧٠٠من 

٣(.١٩٩٧(

حتى مليون مستخدم١٤.٥ٍتصل إلى ل؛وفي مصر تزايدت أعداد مستخدمي شبكة الإنترنت
كما أرتفع إجمالي عدد مستخدمي ، ١٩٩٩ألف مستخدم عام ٣٠٠نة بنحو مقار٢٠٠٩نوفمبر 

شخص في ١٠٠لكل اًمستخدم١٩من السكان في مصر، حيث بلغ نحو ١٠٠الإنترنت لكل 
.١٩٩٩شخص في أكتوبر١٠٠واحد لكل ، مقارنة بحوالي مستخدم٢٠٠٩ٍنوفمبر
في مصر، إذ يمثل عدد الإنترنتتل منطقة القاهرة الكبرى النسبة الأكبر من مستخدمي وتح

من إجمالي مستخدمي الإنترنـت فـي   % ٥٠مستخدمي الإنترنت في القاهرة الكبرى حوالي 
،%١٢، ثم صعيد مصـر بنسـبة   %٢٠.٨مصر وتأتي منطقة الدلتا في المرتبة الثانية بنسبة 

والقنـاة  ،، بينما تستحوذ مناطق سيناء والبحر الأحمر%١٠.٢الإسكندرية ومطروح بنسبة و
)٤(%.٥.٩النسبة الأقل من مستخدمي الإنترنت في مصر بنسبة ىعل

 ـ١٧حوالي ىلوصل عدد مستخدمي شبكة الإنترنت في مصر إ٢٠١٠في و ٦٠واًمليون
نت بنسـبة بلغـت   ألف مستخدم، وتعتبر مصر من أكثر الدول العربية استخداماً لشبكة الإنتر

)٥(.المستخدمين في باقي الدول العربيةمن إجمالي% ٢١.٠١

 ـ مواقـع الشـبكات   ىوتشير الدراسات في الوقت ذاته إلى تنامي إقبال طلاب الجامعة عل
مع بعضهم البعض عن طريق لللمستخدمين التواصنوعية من المواقع تتيح، وهىالاجتماعية

منـذ بدايـة ظهـور    ف)٦(. والملفات المرئية والسمعية وغيرهاراء طرح وتبادل الأفكار والآ

(1) Elizabeth Hardie, Ming Yitee. “Excessive Internet use: The role of personality,
loneliness and social support Networks in Internet addiction”. In: Australian
Journal of Emerging Technologies and Society. Vol.5, No.1, 2007. p.35.

(2) http://www.internetworldstats.com/stats.htm
.٦٥ص) ٢٠١٠دار النشر والتوزيع، : عمان(.لكترونيالاعلامالإ. فيصل أبو عيشة(٣)

مجلـس  . تقريـر غيـر منشـور   ."الواقع والتحديات. الالكتروني في مصرعلامالإ". نعايم سعد زغلول)٤(
ايـر  ، فبر٣٨العـدد  . السنة الرابعـة القاهرة، ،مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، الوزراء المصري

.٨ص.٢٠١٠
(5) http://www.internet world stats.com/stats.htm.Op.Cit.
(6) Joy Peluchette, Katherine Karl. “Social Networking Profiles: An Examination of

student attitudes regarding use and appropriateness of content”. In:
Cyberpsychology & Behavior. Vol.11, No.1, February 2008. pp.95–97.

http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internet
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تجذب الملايين من الشباب الذين يعتبـرون تلـك   ، وهىجتماعيةنتشار مواقع الشبكات الااو
)١(.المواقع أحد الأنشطة اليومية المهمة في حياتهم

٢٠٠٥اير في فبر% ٨جتماعية من الشبكات الاالشباب لمواقعاستخدامرتفعت نسبة قد او
٢٠٠٩فـي سـبتمبر   و، ٢٠٠٨في نـوفمبر  % ٣٧ىإل، ثم ٢٠٠٦س في أغسط% ١٦ىإل

مواقـع الشـبكات   %) ٤٧(استخدم حوالي نصف مستخدمي شبكة الإنترنـت مـن الشـباب   
.جتماعيةالا

ة شخصية في موقعين من مواقع الشـبكات  من الشباب أكثر من صفح% ٢٩نسبة وتمتلك
ن ثلاث صفحات شخصية أو أكثر أكثر مالشباب هى من لديهامن % ١٣نسبة و، جتماعيةالا

)٢(. جتماعيةالشبكات الامواقعفي 

تتحـدد  في مصر وتأثيراتهـا فـيهم،   الشباب لهاستقطاب الأهمية تلك المواقع في ونظراً
الشباب المصري لمواقع الشبكات تاستخدامامحاولة التعرف على طبيعةمشكلة البحث في 

.ا بقيمهم المجتمعية من ناحية أخرىمن ناحية وعلاقتهالاجتماعية 
تحديـداً  Facebookوفـيس بـوك   Youtubeيوتيوب وقد ركز الباحث على موقعي 

؛ضمن أهم مواقع الشبكات الاجتماعية التي جذبت الشباب المصري إليهمـا من باعتبارهما 
.لا تتوافر في غيرهما من المواقعبما وفرته من خصائص ومزايا

أهمية البحث: اثاني
فـي البحـوث والدراسـات    اوكيفياكماكبيراهتماماجتماعيةالاالشبكات مواقع لم تنل .١

بما خصصته مـن  في حياة العديد من الشباب والمراهقين دورها وأهميتهارغمالعربية،
 ـتبدراسة ية بالدراسات الأجنقامت فيه اتصالية ثرية ومتنوعة، في الوقت الذي أنشطة كل

 ـ؛الدراسةقد جاءت هذه وبالتالي فدراسة شاملة متعمقة وافية الأبعاد، المواقع  ا لتسد نقص
 ـعتبار أن تلك المواقع هى من الظواهر الإافي هذا الجانب ب ة الحديثـة الجـديرة   علامي

. الدراسة والتحليلب
مـن  إلى أكثـر Youtubeيصل زائرو موقع يوتيوب لاحدى التقارير الإحصائية، وفقاًف

)٣(.ألف مقطع فيديو في اليوم الواحد٦٥ويتم وضع أكثر من مستخدم يومياً، مليون١٠٠

(1) Danah M.Boyd, Nicole B.Ellison. “Social network sites: Definition, History, and
Scholarship”. In: Journal of Computer-Mediated Communication. Vol.13,
No.1, October 2007. p.210.

(2) Amanda lenhart, Kristen Purcell, Aaron Smith, Kathryn Zickuhr. “Social media
&Mobile internet use among teens and young adults”. Unpublished report. The
Pew internet & American life project, U.S.A, February 2010. p.4.

(3) Phillipa Gill, Martin Arlitt, Zongpeng Li, Anirban Mahanti. “Youtube traffic
characterization: A view from the Edge”. Paper presented at the proceedings of
the 7th ACM SIG COMM conference on internet measurement .San Diego,
California, 2007.
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، وقد ازداد عدد مقـاطع الفيـديو،   )١(امليون مقطع فيديو يومي١٠٠لي حواويتم مشاهدة 
)٢(.بليون مقطع فيديو٢ىلالذي يشاهده المستخدمون في الموقع يومياً ليصل إ

استخدم ٢٠٠٦في عام ، فاسنويYoutubeيوتيوب موقع ويلاحظ ازدياد أعداد مستخدمي 
ت نسبة الـذين  دزداوقد ا،Youtubeمن مستخدمي شبكة الإنترنت موقع يوتيوب % ٣٣

)٣(.٢٠٠٧في عام % ٤٨ىالموقع إليستخدمون

ن ريبعد المملكة العربية السعودية والمرتبة الثالثة والعشوتحتل مصر المرتبة الثانية عربياً
وذلك حتى منتصف Youtubeالعالم من حيث معدل استخدام موقع يوتيوب ى مستوىعل

 ـYoutube، كما يأتي موقع يوتيوب ٢٠١٠يناير ن بـين المواقـع   في المركز الرابع م
)٤(.٢٠١٠المختلفة التي يفضل المصريون الدخول عليها حتى منتصف ينايرالإلكترونية 

 ـ  ىلإYoutubeوب يتقفز موقع يو٢٠١٠وفي ديسمبر  ين المواقـع  المركـز الثالـث ب
Google.com.egبعـد مـوقعي   ن في مصـر والإلكترونية التي يدخل عليها المستخدم

)٥(.Facebookفيس بوكو

من المواقع الاجتماعية التي لاقت قبـولاً واسـعاً   Facebookكما يعتبر موقع فيس بوك
لدى المستخدمين من الشباب، حيث أتاح الموقع خدماته لألفي جامعة في الولايات المتحدة

مليون ٢١إلى أكثر من ٢٠٠٧، ووصل عدد مستخدميه في عام ٢٠٠٦في عام الأمريكية
)٦(.بليون صفحة شخصية يوميا١.٦ًالعالم المختلفة بمعدل إنشاء في دولمستخدمٍ

لـى إ٢٠٠٧في الفتـرة مـن   % ٥٦٦لى إليصل رتفع نسبة معدلات استخدام الموقعاو
)٧(.بليون دقيقة٢٠.٥لىإبليون دقيقة ٣.١، أي من ٢٠٠٨

العـالم نحـو  حولFacebookبلغ عدد مستخدمي موقع فيس بوك ٢٠١٠وفي فبراير 
وفـي  استخدامه، من حيث معدلاتاحتل المركز الثاني عالميمليون مستخدم، وقد أ٤٠٠

لكترونيـة  ن بين المواقـع الإ في المركز الثاني مFacebookمصر جاء موقع فيس بوك 
 ـ٢٠١٠وذلك حتى منتصف ينـاير الدخول عليها المختلفة التي يفضل المصريون  ث ؛ حي

(1) Moises Naim. “The YouTube effect: How a technology for teenagers became a
force for political and economic change”. In: Foreign Policy. Issue No.15,
January/February 2007. p.104.

(2) http://www.youtube.com/t/fact_sheet?gl=ES&hl=es
(3) Lee Rainie. “Video sharing websites”. Unpublished report. The Pew Internet &

American Life Project, .U.S.A, January 2008. p1.
.٥ص.مرجع سابق.نعايم سعد زغلول)٤(

(5) http://www.alexa.com/topsites/countries/EG
(6) Nicole B. Ellison, Charles Steinfield, Cliff Lampe. “The Benefits of Facebook

friends: social capital and college students' use of online social Network sites”. In:
Journal of Computer-Mediated Communication. Vol.12, No.4, July 2007.
p.1144.

(7) Global Faces and Networked Places: A Nielsen report on Social Networking’s New
Global Footprint, March 2009. Retrieved from http://blog.nielsen.com
/nielsenwire/global/social-networking-new-global-footprint/#

http://www.youtube.com/t/fact_sheet
http://www.alexa.com/topsites/countries/EG
http://blog.nielsen.com


٦

وقد قدر عدد مستخدمي موقع فـيس بـوك   ، Google.com.egيسبقه في الترتيب موقع 
Facebookمليون مستخدم٢.٤ه الفترة بنحو في مصر حتى هذ.

علي مستوى ٢٣ا وعربيفي المرتبة الأولي ٢٠١٠كما جاءت مصر حتى منتصف يناير
أحتل ٢٠١١وفي يناير )١(.Facebookموقع فيس بوك استخدام العالم من حيث معدلات 

نترنت التـي يسـتخدمها   المركز الأول بين مواقع شبكة الإFacebookموقع فيس بوك 
)٢(.المصريون

للتفاعل مع مساحة كبيرة للشباب Facebookوفيس بوك Youtubeيوتيوب يأتاح موقع.٢
ما يمثل طفرة كبيرة في شبكاتهم الاجتماعية، والتواصل معهم بالأفكار والموضوعات وهو 

يوتيوبموقع فقد ظهر ،علام التقليديةوسائل الإعن عالم الاتصال تختلف بشكل جذري
Youtube بهدف إتاحة الفرصة للمستخدمين لوضع مقـاطع الفيـديو   ؛٢٠٠٥في عام

قنـوات  وتبادلها مع المستخدمين الآخرين والتعليق عليها بعد المشـاهدة، كـذلك إنشـاء    
Channel      ٣(.هانضـعو يتحتوي على بيانـاتهم الشخصـية ومقـاطع الفيـديو التـي(

يقوم بوظيفتـه فـي   ،موقع متكاملعلي أنه يصنفFacebookأن موقع فيس بوك كما
 ـ ٢٠ر الممارسة الإعلامية لمستخدميه الذين يقضـون فيـه حـوالي    إطا ادقيقـةً يومي،

)٤(.ويتصفحونه أكثر من مرة في اليوم الواحد

فكرة أو نحوحشد الشباب علىجتماعية ت الاقدرة مواقع الشبكايكتسب البحث أهميته من .٣
نشاء إعند قيام الشباب المصري بجميع للاأو قضية أو حدث وهو ما كان واضحموضوع

تحث المواطنين على التظاهر بشـكل سـلمي؛   Facebookموقع فيس بوك ىعلصفحة
 ـالشباب في Youtubeوب يتساعد موقع يوكما سقاط النظام، لإ ق عملية الحشد عن طري

.تلك الثورة على نطاق واسعأحداثكلّ ما يخص نشر 
الذي يعتمد علـى  الواقع الافتراضيمفهوم بظلالها على جتماعية مواقع الشبكات الاتلقى .٤

في مواقـع شـبكة   هتمامات المشتركة لتقاء مجموعة كبيرة من المستخدمين من ذوي الاا
دون أي قيود قد تواجههم فـي  بحريةوطموحاتهموميولهمآرائهم نعوالتعبير نترنتالإ

من توجهات الشباب في التعامل مع جتماعية الاالشبكاتمواقعوقد غيرت الفعلي،الواقع
بقوةشبكة الإنترنت، من مجرد مستهلكين سلبيين للمحتويات التي تقدم فيها إلى مشاركين

عرفونهم،مستخدمين لا يوفي طرح وتبادل الموضوعات والأفكار مع أصدقائهم ومعارفهم 

.٤ص.سابقجعمر.نعايم سعد زغلول)١(
(2) http://www.alexa.com/siteinfo/facebook.com
(3) Dave Harley, Geraldine FitzPatrick. “Youtube and intergenerational

communication. The case of Geriatric 1927”. In: Universal Access in the
Information Society (special issue HCI and older people) 2008. p.2.

(4 ) Nicole B. Ellison, Charles Steinfield, Cliff Lampe.Op.Cit.p.1144.

http://www.alexa.com/siteinfo/facebook.com


٧

ة عـدد سـاعات اسـتخدام مواقـع الشـبكات      دياويصبح الأمر بالمهم إذ ما علمنا أن ز
ثم فقد ومن مع الآخرين في الواقع، تهماعلافوتلمستخدمين الاجتماعية تغير من سلوكيات ا
)١(. المجتمعيةهمتلك الموقع بقيمللشباب الزم ذلك دراسة علاقة استخدام

منهجيةالإجراءات ال: ثالثاً
نوع الدراسة .١

الوصفية التي تستهدف وصف وتحليل ظاهرة مواقـع  هذه الدراسة من الدراساتتعد
تها بقـيمهم  االشبكات الاجتماعية من حيث طبيعة استخدامات الشباب المصري لها وعلاق

االمجتمعية إيجاباأو سلب.
منهج الدراسة   . ٢

أحد الأساليب الوصفية القادرة على دراسة الحقـائق  كمنهج المسح اعتمد الباحث على
على معلومات وافية ودقيقـة  الراهنة المتعلقة بطبيعة ظاهرة تلك المواقع بهدف الحصول 

دراكهم إعنها، فمنهج المسح هو أحد الأشكال الخاصة بجمع المعلومات عن حالة الأفراد و
ئيسـي لدراسـة جمهـور وسـائل     ومشاعرهم واتجاهاتهم، ويعد بهذا المفهوم المنهج الر

)٢(.علامالإ

الدراسة مجتمع. ٣
جميع مواقع الشبكات الاجتماعيـة المتمثل فيمجتمع الدراسة التحليليـة علىشتملوي

Social Networking Sitesالمشـتمل علـى   ومجتمع الدراسة الميدانية، في الإنترنت
.العمرية المختلفةالدراسية وب الجامعات المصرية في المستويات طلا

الدراسة عينة. ٤
ــتملت  ــة اش ــة التحليلي ــة الدراس ــى عين ــوب عل ــوقعي يوتي Youtubeم

امتزايـد باعتبارهما من أهم المواقع الاجتماعية التي لاقت إقبالاFacebookًوفيس بوك 
مـوقعي يمسـتخدم علـى الميدانيـة  عينة الدراسة اشتملت من الشباب المصري، كما 

٤٠٠من طلاب جامعات المختلفـة قوامهـا  Facebookوفيس بوكYoutubeيوتيوب 
.طالب

جمع البياناتأدوات. ٥
للتعرف على نوعية مقاطع الفيديو الأكثر مشاهدة من تحليل مضمون تم إعداد استمارة 

حولهـا،  وطبيعة تفاعلات المسـتخدمين  ، Youtubeالشباب المصري في موقع يوتيوب 
ونوعية البيانات الشخصية التي يضعها المستخدمون أصحاب مقاطع الفيديو في قنـواتهم  

Channels.

(1) Global Faces and Networked Places: A Nielsen report on Social Networking’s
New Global Footprint, March 2009. Retrieved from http://blog.nielsen.com
/nielsenwire/global/social-networking-new-global-footprint/#.Op.Cit.

.١٥ص ) ٢٠٠٠دار الهاني، : القاهرة. (الإعلاميةالعلمي في البحوث المنهج . العبدعاطف (٢)

http://blog.nielsen.com


٨

Facebookكذلك تحليل الصفحات الشخصية للشباب المصري في موقع فـيس بـوك   
للكشف عن طبيعة الأنشطة التي يمارسونها في صفحاتهم الشخصية، وتفاعلات أصـدقائهم  

. ية البيانات الشخصية التي يظهرونها لجميع مستخدمي الموقعمعهم، وتحديد نوع
كافة الأهداف التي حددها البحث، وذلك غطتاستمارة استبيانكما قام الباحث بإعداد 

والمقاييس المختلفة، وقد بلغ من خلال مجموعة متنوعة من الأسئلة المفتوحة والمغلقة
.، غير أسئلة البيانات الشخصيةسؤالا٣٥ًإجمالي الأسئلة في استمارة الاستبيان 

التي تنطلق منها الدراسةالأطر النظرية : رابعاً
طـلاب  اسـتخدام عفدواعنللكشف والإشباعات د الباحث علي مدخل الاستخدامات اعتم

، كما اعتمد الباحث Facebookوفيس بوكYoutubeموقعي يوتيوبلالمصرية الجامعات
تفسر خصائص كل وسيلة اتصالية ودرجـة الملامـح   التيماعي علي نظربة الحضور الاجت

.معهاالمستخدمينالاجتماعية التي تحتويها، وعلاقة ذلك بتفاعل 
التحليليةأهم نتائج الدراسة:اخامس

الشـباب  مـن جاءت مقاطع الفيديو الترفيهية في مقدمة مقاطع الفيديو الأكثـر مشـاهدة   .١
 ـ، Youtubeالمصري في موقع يوتيوب  المقـاطع الوثائقيـة،   اكما يشاهد الشباب أيض

جتماعية، وهي نتيجـة  اومقاطع الفيديو التي تتناول موضوعات وأحداث سياسية وقضايا 
لى تفضيل المراهقين للمقاطع الترفيهية في موقعإتتفق مع الدراسات السابقة التي أشارت 

.Youtubeيوتيوب 
مقدمة مقـاطع  Youtubeفي موقع يوتيوب دقائق٤احتلت مقاطع الفيديو التي تقل عن .٢

متابعـة عـدد   سعيهم نحو لى إوذلك مرده ويتفاعلون معها، الشبابالفيديو التي يشاهدها 
. مرتبطة بمقطع الفيديو الرئيسيالفيديو المقاطع أكبر من 

بداء إى علYoutubeاشتملت تعليقات المستخدمين حول مقاطع الفيديو في موقع يوتيوب .٣
جمالي مقاطع الفيـديو التـي تـم    إمن% ٩٥.٧جهات نظر بنسبة كبيرة مثلت الآراء وو

ى ما بذلوه من جهـد  طراء على المستخدمين وتشجعيهم علالإالتعليق عليها، يليها تعليقات 
الباحث اشتمال التعليقـات  ، كما لاحظ %٨٣.٩بنسبة ع الفيديوختيار وعرض مقاطافي 

ختلافات في وجهات النظر بـين  والتي سببتها الاستخدام ألفاظ غير لائقة اعلى السباب و
.%٨٠.٦وذلك بنسبة مستخدمي الموقع

حول مقاطع نجليزية في مقدمة اللغات التي كتب بها المستخدمون تعليقاتهم جاءت اللغة الإ.٤
تواصـل  إلـى ، ويرجـع ذلـك   %٩٥.٧بنسـبة  Youtubeالفيديو في موقع يوتيوب 

مع مقاطع الفيديو ومستخدمي الموقع دون وجود أي المستخدمين من دول العالم المختلفة 
نوع من القيود المؤثرة في تفاعلاتهم، يليها اللهجة العامية فـي المرتبـة الثانيـة، فلغـة     

.نترنتالإ
مـن طـلاب الجامعـة جوانبهـا الشخصـية لجميـع مسـتخدمي                          % ٩٧أظهرت نسبة .٥

جميع ىمن جانب الطلاب علاث انفتاح، وهو ما يراه الباحFacebookموقع فيس بوك 



٩

ختـراق  من منع أي محاولـة لا نهمتمكّللمعرفة التكنولوجية التي االمستخدمين، أو افتقاد
.صفحاتهم الشخصية من مستخدمي الموقع

ليها طلاب الجامعة إاحتلت مجموعات النقاش الترفيهية مقدمة مجموعات النقاش التي انضم .٦
الأفكـار  بعـض ، وفيهـا تـم تنـاول   %٣٤.٧بنسبة Facebookفي موقع فيس بوك 

موعـات  فمج، %٣٢.٧بنسـبة  نقاش الدينيـة والموضوعات البسيطة، يليها مجموعات ال
لى مناقشة المشكلات إفيها طلاب الجامعة ىالتي سعو،%٣٠.٦بنسبة النقاش الاجتماعية

 ـ  والقضايا الاجتماعية وطرح حلول لها، كما مثلت  امجوعات النقـاش السياسـية متنفس
وذلـك  بحرية كبيرةللتعبير عن وجهات نظرهم في العديد من القضايا السياسية للطلاب
ناث في طرح ومعالجة العديـد مـن   يجابية من الإإأكثر ، ويعتبر الذكور %٢٦.٥بنسبة 

.الموضوعات
وقـف  حشد مىعلFacebookاشتمل مضمون مجموعات النقاش في موقع فيس بوك .٧

جمعي لصالح قضية أو فكرة، يليه مباشرة المضمون الترفيهي، كمـا سـاهمت بعـض    
.يجابيةمجموعات النقاش في تدعيم القيم والسلوكيات الإ

جاءت صورة الطلاب الشخصية في مقدمة الصور الرئيسية التي وضعها الطـلاب فـي   .٨
الطلاب ى، وهي صور تكتسب أهمية خاصة لد%٤٢بنسبة Facebookموقع فيس بوك 

لكونها تعرف أصدقائهم ومعارفهم بتواجدهم في الموقع، كما أنها تمثل فرصة جيدة فـي  
.جتماعية جديدة مع مستخدمين آخريناقامة وبناء علاقات إ
الميدانية واختبارات الفروضأهم نتائج الدراسة: اسساد

ب ممثلة في الأصدقاء والمعارف فـي تعريـف طـلا   ساهمت وسائل الاتصال الشخصي.١
، ثـم  نترنت الأخـرى ، يليه مواقع الإ%٦١.٥بنسبة Youtubeالجامعة بموقع يوتيوب 

.المصادر التي استمد منها الطلاب معرفتهم بالموقعوسائل الإعلام التقليدية كأقل 
كأكثر الفترات التي يستخدم فيها طلاب ) وبعد منتصف الليلمساء(جاءت الفترة المسائية .٢

، وقد جاءت الفترة الصـباحية كأقـل   %٧٦.٣بنسبة Youtubeالجامعة موقع يوتيوب 
، كما لـوحظ وجـود فـروق دالـة     %١٠.٨بنسبةالفترات التي يستخدمون فيها الموقع

اهروبا بين الذكور والإناث في استخدام الموقع بعد منتصف الليل لصالح الذكوريإحصائ
.يهمن رقابة الأسرة عليهم أثناء التفاعل مع الموقع ومستخدم

مشـاهدة  Youtubeمن أكثر الأنشطة التي يقوم بها الشباب المصري في موقع يوتيوب .٣
بنسبة إرسال تعليقات حول مقاطع الفيديو، يليها بفارق كبير %٩٢.٥بنسبة مقاطع الفيديو

اتجاه الغالبية من طلاب الجامعة نحو المشاركة السـلبية  ، وهى نتيجة تشير إلى%٢٢.٣
المشاهدة دون التفاعل إيجابا بالكتابة والتعليق حول مـا تطرحـه   في الموقع عن طريق 
.مقاطع الفيديو من أفكار



١٠

ن السلبيات، مـن  يحتوي على العديد مYoutubeأن موقع يوتيوب طلاب الجامعةيرى.٤
أنـه  ، ثم يليه بفارق كبير %٨١.٢بنسبة الكثير من المحتويات الإباحيةأهمها أنه يتضمن 

. %٣٩.٨بنسبة وقتمضيعة للكثير من ال
ممثلة في الأصدقاء والمعارف فـي تعريـف طـلاب    ساهمت وسائل الاتصال الشخصي.٥

بنسـبة  الأخرىالإنترنت يليها مواقع ،%٨٣بنسبةFacebookالجامعة بموقع فيس بوك 
، أما وسائل الإعلام التقليدية، فقد جاءت في المرتبة الأخيرة كأقل المصادر التي %١٤.٨

.%٨.٨بنسبة لطلاب في معرفتهم بالموقعاعتمد عليها ا
، ويرجع ذلك إلـى  Facebookيقضي طلاب الجامعة فترات طويلة في موقع فيس بوك .٦

طبيعة الأنشطة الاتصالية والتطبيقات المتنوعة التي تمكن الطلاب من قضاء وقتاً طـويلاً  
.في الموقع للتفاعل مع شبكاتهم الاجتماعية

في الفترات المتأخرة من اليـوم،  Facebookقع فيس بوك لى استخدام موإيميل الطلاب .٧
إلى ظروف الدراسة التي قد لا تتيح لعدد كبيـر مـن الطـلاب    وهو ما يرجعه الباحث 

ممارسة أي نشاط في فترتي الصباح والظهيرة، كما يرى الباحث أن الفترات المتأخرة من 
أي نوع من أنـواع الرقابـة   اليوم تتيح للشباب استخدام الموقع بحرية كبيرة دون وجود 

.الأسرية عليهم
والممثلة Facebookموقع فيس بوك يحافظ طلاب الجامعة على شبكاتهم الاجتماعية في .٨

، والأهل والمعارف، وهـي نتيجـة   المدرسةوالأصدقاء وزملاء الدراسة في الجامعةفي 
موقـع  مع الدراسات السابقة التي أوضحت أن المسـتخدمين يقومـون باسـتخدام    تتفق

من أجل الحفاظ على شبكاتهم الاجتماعية أكثر من البحـث عـن   Facebookفيس بوك 
.صداقات جديدة

يحتوي على العديد من السلبيات من Facebookفيس بوك أن موقع يرى طلاب الجامعة.٩
صـال  مستخدمين غير مرغـوب فـيهم بالات  يمكّنأهمها أنه يضيع الكثير من الوقت، و

. بمستخدمي الموقع، ويشتمل أيضا على محتويات إباحية
دالة إحصائيا بين نوعية الجامعة وبداية استخدام موقع فيس بـوك  رتباطية اتوجد علاقة .١٠

Facebook،لفقد تبين أن طلاب الجامعة الأمريكية هم من أوائ، والعلاقة متوسطة القوة
لهم من إمكانات كبيرة ساعدتهم في بحكم ما توفرFacebookمستخدمي موقع فيس بوك 

التي ساعدت فـي انتشـاره   يئة الثقافية النابعة من الموقع نترنت، والباستخدام شبكات الإ
.بشكل واسع بينهم

أكثر من الإناث، فهم يسـتغلون  Facebookالذكور بإيجابية في موقع فيس بوك يشارك.١١
تعبير عن أفكارهم بحرية للFan Pagesوصفحات المعجبين Groupsمجموعات النقاش 

، كما يقومون بكتابة مجموعة من الخواطر والآراء في صفحاتهم الشخصية، ويـري  تامة
باستخدام الموقـع للتواصـل مـع الأصـدقاء والأهـل      ناث يهتممن أساساًالباحث أن الإ

.والمعارف



١١

يوتيـوب توجد فروق دالة إحصائيا بين الذكور والإناث في معـدل اسـتخدامهم لموقـع   .١٢
Youtube يوتيوبلصالح الذكور، أي أن الذكور يستخدمون موقعYoutube بمعدلات

، بينما توجد فروق غير دالة إحصائيا بين الذكور والإناث في معـدل  مرتفعة عن الإناث
.Facebookبوك فيساستخدامهم لموقع

 ـتوجد فروق دالة إحصائيا بين الذكور والإناث في دوافـع اسـتخدام مـوقعي   .١٣ وب يوتي
Youtube وفيس بوكFacebook والتعـرف علـى   في الاتصال والتفاعل الاجتماعي

كور، وبذلك فالذكور هم أكثر أشخاص جدد والتواصل مع الأحداث الاجتماعية لصالح الذ
التواصل مع الآخرين والتفاعل مع الأحداث الاجتماعيـة المحيطـة   في الإناث من انشاطً
.بهم

ين طلاب الجامعات المختلفة فـي دوافـع اسـتخدام موقـع    توجد فروق دالة إحصائيا ب.١٤
اسـتخدام  في التعرف على أشخاص جدد، حيث اتضح أن دوافعFacebookفيس بوك 

في التعرف على أشخاص جدد قـد  Facebookطلاب جامعة الأزهر لموقع فيس بوك 
الأمريكية وطلاب وطلاب الجامعة طلاب جامعة القاهرةاستخدام عن دوافع مرتفعاجاء 

لموقـع استخدام طلاب جامعة القـاهرة دوافعجامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا، كما أن
دوافع استخدام عنقد جاء مرتفعافي التعرف على أشخاص جددFacebookفيس بوك 

.نولوجيا وطلاب الجامعة الأمريكيةطلاب جامعة مصر للعلوم والتك
الموقـع فـي   استخدام يا بين طلاب الجامعات المختلفة في دوافع توجد فروق دالة إحصائ.١٥

لموقـع   جامعـة الأزهـر   اسـتخدام طـلاب   حيث اتضـح أن دوافـع  التعلم والمعرفة، 
عن دوافع اسـتخدام طـلاب   مرتفعاقد جاء في التعلم والمعرفةFacebookفيس بوك 

. كية وطلاب جامعة مصر للعلوم والتكنولوجياوطلاب الجامعة الأمريجامعة القاهرة
سـتخدام  ارتباطيه دالة إحصائيا بين معدل ابوجود علاقة جزئيا ثبت صحة الفرض الأول.١٦

. وقيمهم المجتمعيـة Facebookوفيس بوك Youtubeطلاب الجامعة لموقع يوتيوب 
إحصائيا بـين  رتباطيه طردية دالة ايجابا، حيث اتضح وجود علاقةإحيث تأثرات قيمهم 

Facebookوفـيس بـوك   Youtubeطلاب الجامعة لموقعي يوتيـوب  استخداممعدل 
طلاب لموقعي يوتيـوب  استخدامنفتاح الثقافي لديهم، أي أنه كلما زاد معدل ومستوي الا
Youtube وفيس بوكFacebook نفتاحهم الثقافيا، زاد مستوى .

رتباطيه عكسية دالة إحصائيا بـين معـدل   اوتأثرات قيمهم سلباً، حيث اتضح وجود علاقة 
نتماء إلي الوطن، أي أنه ومستوي الاFacebookطلاب الجامعة لموقع فيس بوك استخدام

نتمـائهم  ا، قل مستوي Facebookطلاب الجامعة لموقع فيس بوك استخدامكلما زاد معدل 
ملفات الفسـاد  لي تعرض الشباب المصري للعديد من إإلى الوطن، وهو ما يرجعه الباحث 

حباط لديهم وأثـر  في مصر في السنوات القليلة الماضية في الموقع مما زاد من معدلات الإ
.نتمائهم إلي الوطناسلباً في 



١٢

طـلاب الجامعـة لموقـع فـيس بـوك      استخدامرتباطية بين معدل كما جاءت العلاقة الا
Facebookا، أي أنه كلما زادطلاب استخداممعدل ومستوي الفردية طردية دالة إحصائي

كما اتضـح وجـود علاقـة    ، زاد مستوي فرديتهم،Facebookالجامعة لموقع فيس بوك 
طـلاب الجامعـة لموقـع فـيس بـوك      استخدامرتباطيه عكسية دالة إحصائيا بين معدل ا

Facebook فـيس  طلاب الجامعة لموقع استخدامومستوي التدين، أي أنه كلما زاد معدل
.مستوي تدينهمقل Facebookبوك 

رتباطيه طردية دالة إحصائيا بين بعـض  ابوجود علاقة ثبت صحة الفرض الثاني جزئيا. ١٢
وقيمهم Facebookوفيس بوك Youtubeطلاب الجامعة لموقعي يوتيوب استخدامدوافع 

.المجتمعية
الجامعـة  طلاب استخدامرتباطية بين معدل بتأثر العلاقة الالم يثبت صحة الفرض الثالث. ١٣

وقيمهم المجتمعيـة بـالنوع، ونوعيـة    Facebookوفيس بوك Youtubeلموقع يوتيوب 
.الجامعة وأعمار طلاب الجامعة

تـؤثر ثقـة طـلاب الجامعـة فـي مـوقعي                ، حيث لـم لم يثبت صحة الفرض الرابع. ١٤
معدل رتباطية بينومستخدميهم في العلاقة الاFacebookوفيس بوك Youtubeيوتيوب 
.هم للموقعين وقيمهم المجتمعيةاستخدام

Social، حيث لم تؤثر درجـة الحضـور الاجتمـاعي   لم يثبت صحة الفرض الخامس.١٥
Presence في موقعي يوتيوبYoutube وفيس بوكFacebook في العلاقة الارتباطية

.طلاب الجامعة للموقعين وقيمهم المجتمعيةبين معدل استخدام
بتأثر العلاقة الإرتباطية بين معدل استخدام طلاب الجامعة حة الفرض السادسلم يثبت ص. ١٦

وقيمهم المجتمعية بتعبير الطـلاب  Facebookوفيس بوك Youtubeلموقعي يوتيوب 
.عن أنفسهم في الموقع، وإدراكهم لعمق الحوار مع المستخدمين في الموقع

قة الارتباطية بين دوافع استخدام طلاب ، حيث تتأثر العلاثبت صحة الفرض السابع جزئيا. ١٧
وقيمهم المجتمعية بنوعية الجامعة إيجابا، كما تتـأثر  Youtubeالجامعة لموقع يوتيوب 

Facebookالعلاقة الارتباطية بين دوافع استخدام طلاب الجامعة لموقـع فـيس بـوك    
.وقيمهم المجتمعية بالنوع ونوعية الجامعة وأعمار الطلاب إيجاباً

موقـع فـيس بـوك    ، حيث تؤثر ثقة طلاب الجامعة في جزئياثبت صحة الفرض الثامن .١٨
Facebook ومستخدميه إيجاباً في العلاقة الارتباطية بين دوافع استخدامهم للموقع وقيمهم

ومستخدميه في Youtubeموقع يوتيوب ثقة طلاب الجامعة فيالمجتمعية، بينما لم تؤثر
.وافع استخدامهم للموقع وقيمهم المجتمعيةالعلاقة الارتباطية بين د

درجة الحضـور الاجتمـاعي فـي موقـع         ، حيث تؤثرجزئياثبت صحة الفرض التاسع .١٩
طلاب الجامعة للموقـع  استخدامرتباطية بين دوافع في العلاقة الاFacebookفيس بوك 

Youtubeع يوتيوب وقيمهم المجتمعية، بينما لم تؤثر درجة الحضور الاجتماعي في موق
.طلاب الجامعة للموقع وقيمهم المجتمعيةاستخدامرتباطية بين دوافع في العلاقة الا



١٣

ستخدام طلاب ا، حيث تتأثر العلاقة الارتباطية بين دوافع ثبت صحة الفرض العاشر جزئيا.٢٠
م وقيمهم المجتمعية بتعبير طلاب الجامعة عن أنفسهFacebookالجامعة لموقع فيس بوك 

في الموقع وإدراكهم لعمق الحوار مع المستخدمين في الموقع، بينما لـم تتـأثر العلاقـة    
وقيمهم المجتمعية Youtubeستخدام طلاب الجامعة لموقع يوتيوب االارتباطية بين دوافع 

بتعبير طلاب الجامعة عن أنفسهم في الموقع وإدراكهم لعمق الحوار مع المستخدمين فـي  
. الموقع

التوصياتأهم : اًسابع
الحديثة والتعرف علي حدود علامالإجراء المزيد من الدراسات حول وسائل إضرورة .١

تأثيراتها الاجتماعية والنفسية في المراهقين والشباب، من ثم توجيهها لخدمة مصـالح  
.مكانالمجتمع بقدر الإ

نشاء مركز بحثي مستقل تابع لمجلس الوزراء المصـري، يعمـل بجانـب مركـز     إ.٢
لومات ودعم اتخاذ القرار، مهمته الأساسية قياس توجهات الرأي العام في مواقـع  المع

الشبكات الاجتماعية نظراً للإمكانات الاتصالية الكبيرة التي تتيحهـا تلـك المواقـع    
. جتماعية أو سياسيةالمستخدميها والتي تمكّنهم من التعبير عما بداخلهم دون أي قيود 

التحليلية التي تستهدف الكشـف عـن طبيعـة الأفكـار     جراء المزيد من الدراسات إ.٣
والموضوعات المجتمعية التي يطرحها الشباب في ساحات الرأي في مواقع الشـبكات  

في بلورة اسـتراتيجية قـادرة علـي    الحكوماتلى نتائج تفيد إالاجتماعية للوصول 
.مخاطبة احتياجات هؤلاء الشباب

مدني بأهمية التواصل مع الشباب في مواقع توعية صنّاع القرار ومؤسسات المجتمع ال.٤
نشاء صفحات شخصية تابعة لهم، قادرة على التفاعـل  إالشبكات الاجتماعية، وذلك ب

.معهم وتفهم احتياجاتهم
استفادة من المواقع الاجتماعية في الترويج للحملات الاجتماعية والسياسية خصوصالا.٥

تحولات جذرية في مناحي الحياة العربيةالبلادعدد منفي تلك الفترة التي تشهد فيها
.المختلفة


